* X K

* * . g .

% ot Projekt: Nxitja e parimeve K H EK

* * kryesore pér biznes dhe té
Busnuc Kondbeaepaumja
Business Confederation

e drejta té njeriut

Projekti éshté financuar
nga Bashkimi Evropian

5 HAPA *

PER MENAXHIM
ME NDIKIMET E BIZNESIT
TUAJ MBI TE DREJTAT

E NJERIUT oreiereoemor e

A

'y

S iF\:ﬂ‘""C\O_q,/“:;‘
\el-i“\' Global Compact t W e n t y ;\@ 5 Gl_obE!l_Qom_pact
Qg?\‘ %

? 4 Network Germany ¥ ¢ Network North Macedonia




Shénim: Ky publikim éshté punuar me mbéshtejte financiare té Bashkimit Evropian.
Qéndrimet e shprehura né kété dokument jané géndrime té Konekt dhe nuk i
reflektojné géndrimet e Bashkimit Evropian:

Botues: Shogata Konekt Shkup // “
Projekt: Nxitja e parimeve pér biznes dhe té drejta té njeriut ///
Pér botuesin: Nikica Kusinikova

Redaktor i botimit né gjuhén maqedonase dhe né gjuhén shqipe: Nikica Kusinikova

Dizajn dhe shtypja e botimit né gjuhén magedonase
dhe né gjuhén shqipe: Arcuss design Skopje

Pérkthim nga gjuha angleze né gjuhén magedonase dhe
gjuhén shqgipe — Lingva ekspert

Tirazhi: 200 né gjuhén magedonase dhe 100 né gjuhén shgipe

Titulli origjinal: 5 Steps Towards Managing the Human Rights Impacts of sour
Business: Getting Started with Human Rights Due Diligence, Global Compact
Network Germany ,Twentyfifty Ltd.

© Global Compact Network Germany 2015

Botuar nga::Deutsches Global Compact Netzwerk

Koncept dhe ekipi redaktues i tekstit origjinal
Larisa Ditrih | twentyfifty Ltd.

Medlin Koalik | twentyfifty Ltd.

Filip Blekman | Global Compact Network Germany

Faleminderim pér:

Monika Behl I Kiimmel & Co. GmbH, Ruth Hopfer-Kubsch | Studiosus Reisen Miinchen
GmbH, Ulrike Upmeyer | HARTING KGaA, John Wiesel | itembase GmbH, Luke Wilde |
twentyfifty Ltd. & Udo Woidneck | STEAG GmbH pér komentet e tyre té& dobishme dhe
té dhénat gé siguruan n pér kété publikim.

Konekt faleminderon rrjetin gjerman té Marréveshjes globale pér kontributin e tyre
bujar pér projektin ,Nxitja e parimeve pér biznes dhe té drejta“.




9 HAPA

PER MENAXHIM
ME NDIKIMET E BIZNESIT
TUAJ MBI TE DREJTAT

E NJERIUT Toreiivertvoemor e

2019



S Projekt: Nxitja e parimeve K )HE KT
x kryesore pér biznes dhe té
- oL
drejta té njeriut Buanuc Koncpenspauia
usiness Confederation

Projekti éshté financuar
nga Bashkimi Evropian

Projekti “Nxitja e parimeve pér biznes dhe té drejta té njeriut” (nr. referues EuropeAid/155319/DD/ACT/MK) éshté
projekt i financuar nga Bashkimi Evropian dhe i implementuar nga Shogata Konekt dhe Konfederata e biznesit.
Projekti ka pér géllim té nxisé té drejtat ekonomike dhe sociale né sektorin privat né vendin ton&, népérmjet
avancimit té biznesit dhe té drejtat e njeriut. Qéllimet specifike té projektit jané pjesémarrja aktive e aktoréve
relevanté né dialogun politik dhe rritjen e vetédijes né lidhje me Parimet udhéheqgése té OKB-s&, pér biznes dhe té
drejtat e njeriut (PUKB) si dhe kuptimin mé té miré, kapacitetet dhe dijen né Idhje me udhé&heqésit e bizneseve dhe té
drejtave té njeriut nga ana e biznes komunitetit. www.konekt.org.mk

@ ) Global Compact
Q 4 Network North Macedonia

Rrjeti i marréveshjes globale t& Magedonisé sé Veriut &shté rrjeti i paré né vend, kushtuar pérmirésimit té
pérgjegjésisé shogérore kooperative e themeluar né vitin 2004. Ajo pérfshin 16 anétare aktive qé pérfagésojné
kompani, organzata qytetare dhe aktoré té tjeré.

& ‘\n Global Compact
\ Jp Network Germany

Marréveshja globale dhe Rrjeti gjerman i Marréveshjes globale (DGCN)

Marréveshja globale ishte iniciuar nga Kombet e Bashkuara né vitin 2000. Ajo paraqet platformé strategjike dhe
ndérkombétare pér mésim dhe dialog pér biznes t& géndrueshém dhe me pérgjegjési, i cili pérfshin organizata
qytetare, biznese dhe geveri nacionale. Né bashképunim me partnerét, Marréveshja globale e formon dialogun
ndérkombétar pér géndrueshméri dhe zhvillim té strategjive afariste dhe mjete pér arritjen e kétij géllimi. Si
platformé pér mésim dhe dialog me mé tepér aktorg, né kuadér té punés sé vet, Marréveshja globale mban ueb
seminare, punétori, trajnime, konferenca dhe forume teknike. Népérmjet rrjeteve lokale, té cilat organizojné dhe
mbajné mé tepér ngjarje, bizneset mund té kené rol aktiv né formimin e dialogut. Rrjeti gjerman i Marréveshjes
globale éshté njé nga mé aktivét né boté me mé tepér se 370 pjesémarrés pér momentin.
www.globalcompact.de
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twentyfifty Ltd.

Jtwentyfifty Ltd“. &shté kompani pér menaxhmen konsultim gé punon me kompani multi nacionale dhe rrjedhat
e vlerave té tyre globale, me géllim té kutpjné dhe t& menaxhojné me ndikimin shoqéror duke pérdorur kornizén
pér té drejtat e njeriut. ,Twentyfifty“ ka pérvojé mé tepér se dhjeté vjet né mbéshtetjen e kompanive, gé té
shndérrojné pércaktimin e tyre pér respektimin e té drejtave té njeriut né praktiké dhe t& mplementojné Parimet
udhéheqése té KB. , Twentyfifty“ punon né shumé shtete, me fokus té vecanté mbi xehetariné dhe metalurgjing,
teknologjiné, turizmin, industriné e pérpunimit t&€ ushqimit, industriné e tekstilit etj.

LTwentyfifty* i kombinon aftésté themelore té zhvillimit organizues dhe pérfshirjen e aktoréve, me njohejn
thelbésore té KB dhe kornizat globale pér té drejtat e njeriut. Kompania i mbéshtet klientét e saj né zhvillimin
dhe menaxhimin me programe pér pérgjegjési shogérore, inkorporimin e respektimit té té drejtave té njeriut

né strategjité, politikat dhe proceset dhe ndértimin e kapaciteteve népérmjet trajnimeve dhe mbéshtetjes gjaté
zbatimit té praktikave afariste me pérgjegjési. www.twentyfifty.co.uk
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Hulumtimi me pérgjegjési i realizuar né kuadér té projektit "Nxitje e
parimeve pér biznes dhe té drejta té njeriut" pérfshinte monitorim digjital té
59 kompanive nga lista e 200 kompanive mé té médha dhe mé té suksessh-
me né vend, si dhe anketé me mbi 100 kompani nga té gjitha industrité mé
té médha. Rezultatet tregun se pjesa mé e madhe e kompanive kané ndonjé
formé té deklaratés pér puné etike qé pérfshin kujdes pér té punésuarit,
klientét, mjedisin jetésor etj. Vetém 28.8% e kompanive mbi té cilat éshté re-
alizuar hulumtimi kryejné analizé té rrezigeve né lidhje me té
drejtat e njeriut, ndérsa vetém 13,6% kané qasje té planifikuar
né kété drejtim. Pér mé tepér informacione, vizitoni linkun
né vijim: http://konekt.org.mk/pottiknuvanje-na-principi-
te-za-biznis-i-chovekovi-prava/istrazhuvanje/ .

Si sipérmarrés, lideré afaristé, menaxheré ose té punésuar,

déshirojmé té jemi krenaré me kompanité tona, té jemi pozitivé né lidhje me
punén gé e punojmé dhe né lidhje me ndikimin qé e kemi mbi komunitetet
tona dhe shoqériné mé té gjeré. Pa dallim nése do ta arrijmé kété me zhvillim
té automobilit mé té miré qé do té ¢ojé njerézit nga pika A né pikén B, me pro-
dhimin e ushgimit té shéndetshém me té cilin do té kénagen blerésit ose me
mundésimin e mjeteve financiare pér diké gé té fillojé biznes, ne déshirojmé
té béjmé dallim né jetét e té tjeréve dhe né jemi versioni joné mé i miré kur
puna joné na mundéson t€ plotésojmé vlerat tona personale.

Si sipérmarrés me pérgjegjési, déshirojmé té maksimalizojmé pérfitimet
pozitive nga biznesi joné dhe té evitojmé ose té ulim né minimum ndikimet
negative. Né ményré qé té arrijmeé kété, shpesh heré mbéshtetemi mbi intuitén
gjaté vendimmarrjes. Késhtu, ajo qé na duket e gabuar, shpesh éshté e gabuar.
Edhe pse kjo qasje ka kredibilitetin e vet, sepse bizneset nga té gjithé sektorét
dhe madhésité mé tepér punojné né nivel ndérkombétar, nuk éshté e lehté
té shihen ose té ndjehen ndikimet e vendimeve tona. Pér kété shkak edhe
bizneset e vogla inkurajohen té vendosin procese pér kontrollim paraprak
té té drejtave té njeriut, me géllim té diné dhe té mund té tregojné, se si ata
i kuptojné dhe i zgjedhin ndikimet e tyre mbi njerézit dhe shogériné dhe té
sigurojné respektimin e té drejtave themelore té njeriut.

NEé kété udhézues éshté pércaktuar proces i thjeshté dhe thelbésor pér ¢do
kompani, por né vecanti pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, me ndihmén
e té cilit ato mund té fillojné me identifikimin e ndikimeve t€ tyre potenciale
mbi té drejtat e njeriut t€ atyre njerézve té cilét drejtpérdrejté jané té prekur
nga aktivitetet e tyre dhe atyre jetét e té ciléve ata i prekin népérmjet raporte-
ve té tyre me furnizuesit ose persona té tjeré. Udhézuesi Ju siguron mjete dhe
qasje pér té kuptuar ¢faré éshté ajo qé biznesi juaj tani mé e bén pér zgjidhjen


http://konekt.org.mk/pottiknuvanje-na-principite-za-biznis-i-chovekovi-prava/istrazhuvanje/
http://konekt.org.mk/pottiknuvanje-na-principite-za-biznis-i-chovekovi-prava/istrazhuvanje/
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e kétyre ndikimeve dhe né cilét segmente ai mund té pérmirésohet. Me kété,
udhézuesi Ju ndihmon té ndérmerreni hapat tuaj drejt realizimit té kontrollit
paraprak té té drejtave té njeriut.

Ai éshté strukturuar né 5 hapat themeloré né vijim:

HAPI HAPI HAPI HAPI HAPI

1" 2345

Prezantoni
> Identifikimi | aktivitetet tuaja Kalimi drejt
Hartézimi i proceseve | dhe pércaktoni kontrollit
ndikimeve aktuale dhe hapate rrjedhés
Krijo kuptimin potenciale mangésive ardhshém paraprak

Né kuadér té ¢do hapi, udhézuesi Ju siguron njé séré aktivitete té propo-
zuara qé mund ti provoni dhe ti pérshtatni me nevojat e biznesit tuaj. Akti-
vitetet e propozuara jané ilustruar népérmjet shembllit t€ kompanisé fiktive
"Cisto” SHPKNJP. Si mbéshtetje ndaj kétij publikimi éshté zhvilluar edhe
online platforma qé pérmban referenca plotésuese dhe mjete pér secilin hap
dhe do té pérditésohet rregullisht. Cdo heré kur jané té qasshme informacio-
ne plotésuese ONLAJN, kjo do té shénohet me shenjén: €9

»CISTO* SHPKNJP

“Cisto” &shté biznes i vogél familjar né Magedoniné e Veriut pér prodhimin
e produkteve pér kujdes dhe higjiené personale pér tregun vendor dhe
tregjet e BE-sé. Kompania mbéshtet mjedis pune i cili karakterizohet me re-
spekt dhe mban raporte té gjata me klientét dhe furnizuesit. Klientét mé té
médhenj korporatave bé&jné revizion té punés sé “Cisto”. Kohé mé paré, njé
klient i madh nga BE-ja, kérkoi informacione plotésuese pér gasjen e "Cis-
to" né lidhje me té drejtat e njeriut. Kjo shkaktoi diskutime interne né nivel
té menaxhmentit mé té larté. Si rezultat i késaj, njé udhéheqgése e prodhim-
tarisé sé “Cisto” fitoi mandat t& grumbullojé informacione plotésuese dhe
kompanisé ti paragesé hapat e ardhshém té mundshém pér menaxhmentin
e kompanisé.



Ky udhézues nuk pérpiqet té pérshkruajé se si té vendoset proces “i pérk-
ryer” pér kontrollin paraprak té té drejtave té njeriut, por edhe té tejkalojé
mangeésité e informacioneve dhe udhézimeve qé ekzistojné te kompanité té
cilat e kané filluar kété proces. Udhézuesi bazohet mbi pérvojén prej mé tepér
se dhjeté vjet té kompanisé pér menaxhim dhe konsultim , Twentyfifty” gjaté
ofrimit té mbéshtetjes sé kompanive pér respektimin e té drejtave té njeriut,
udhézime pér praktika té mira atje ku éshté pérkatése dhe shpérndarjen e
mésimeve té mésuara nga kompanité e Grupit pér mésim korporativ pér té
drejtat e njeriut nga Rrjeti gjerman i Marréveshjes globale. Né t&, jané pérf-
shiré edhe informatat kthyese té fituara nga analiza e pérmbajtjeve té kétij
doracaku nga ndérmarrjet e vogla dhe té médha. Pérpos késaj, jané béré edhe
plotésime né bazé té vlerésimit té nevojave té kompanive né Magedoniné e
Veriut me qéllim té sigurohet zbatueshméria né kontekst lokal. Nése jeni té
gatshém ti béni hapat e paré, vazhdoni dhe kaloni drejt hapit 1 né fagen 12.
Nése ju duhen pak mé tepér informacione themelore ose sigurime, né pjesén
né vijim jané dhéné mé tepér detaje.



PSE ME NEVOJITET QASJE )
PROAKTIVE NDAJ TE DREJTAVE TE
NJERIUT

Teknologjia dhe globalizimi ju mundésuan edhe kompanive té vogla té
blejné dhe té shesin né mbaré botén. Sa mé té gjaté dhe mé té komplikuar jané
zinxhirét e furnizuesve dhe rrjedhat e vlerave té biznesit, aq mé tepér bizne-
set largohen nga ndikimet e tyre mbi njerézi qé i prodhojné, transportojné,
shesin ose blené produktet e tyre. Né kéto kushte, identifikimi i gjithé gamés
sé ndikimeve té cilat vendimet tona afariste mund ti kené mbi té drejtat e nje-
riut, nuk éshté detyré e lehté.

Pér shembull, furnizimi dhe importi nga vende, si¢ éshté Kina, ku
shpenzimet pér prodhim jané té uléta, ju ndihmon kompanive té sigu-
rojné produkte me ¢mime té uléta pér klientét e tyre. Por, rritja e shpejté
e prodhimtarisé dhe standardet e dobéta pér siguri rezultuan me ndiki-
me serioze mbi mijéra punétoré. Lajmet népér mediat né vendin toné i
theksojné kushtet e kéqgija pér puné né disa kompani vendore dhe inve-
stime té€ huaja. Gjithashtu, né Evropé, ngjashém si edhe né Magedoniné e
Veriut, kompanité ballafaqohen me sfida né lidhje me té drejtat e njeriut,
si¢ éshté sigurimi i barazisé gjinore né vendin e punés.

Kéto shembuj, tregojné se bizneset mund té ndikojné mbi té drejtat e
njeriut pa marré parasysh se ku punojné, pérfshiré edhe vendet ku ka
ligje pér rregullimin e detajuar té kétyre ¢éshtjeve.

Kéto dhe nisma té tjera shkaktojné interes té madh né publik pér até
se si kompanité e ushtrojné biznesin e tyre né kuadér té té gjitha seg-
menteve dhe né lidhje me até se si i transferojné vlerat e tyre népérmjet
zinxhirit té furnizuesve dhe né komunitetet ku veprojné. . Bizneset mé
té médha qé punojné né nivel global dhe kané identitet té fugishém té
té brendit, fitojné mé tepér kritika nga mediat, konsumatorét, shogéria
civile dhe investuesit né€ bazé té ndikimeve té tyre mbi té drejtat e njeriut
dhe ata i bartin pritshmérité e tyre te bizneset e vogla dhe té mesém né
zinxhirin e tyre té furnizuesve. Pér shkak se ekonomia joné béhet mé
e integruar né BE dhe né tregjet globale, qasja pro aktive né raport me
respektimin e Parimeve udhéhegése pér té drejtat e njeriut, do té béhet
parakusht pér puné pér kompanité tona qé jané furnizues dhe partneré
afarist t¢ kompanive té médha ndérkombétare. Shqetésimi dhe nevoja
pér veprim me pérgjegjési mé t€ madhe té bizneseve né ekonominé
globale rezultoi me zhvillimin e kornizés globale me té cilén pér heré té
paré pércaktohet pérgjegjési shogérore e definuar e ndérmarrjeve, pér
respektimin e té drejtave té njeriut.



http://konekt.org.mk/wp-content/uploads/2019/03/Broshura_GuidingPrinciplesBusiness.mkd_.pdf
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Parimet udhéheqése pér biznes dhe té drejtat e njeriut té Kombeve té Ba-
shkuara (KB), té miratuara nga Késhilli pér té Drejtat e Njeriut té KB né vitin
2011, e pércaktuan pritshmériné themelore shogérore se bizneset do té re-
spektojné té drejtat e njeriut, qé do té thoté se nuk do té kené ndikim nega-
tiv mbi té drejtat e njeriut. Té drejtat e njeriut sigurojné njé qasje standarde
universale e cila geverive dhe korporatave gjithnjé e mé tepér publikisht ju
prezantohet nga shoggéria civile. Parimet udhéheqgése té KB-sé, tani mé kané
ndikim mbi debatin pér zhvillim té géndrueshém né BE dhe né krijimin e
politikave nacionale.

Qeverité né mbaré botén pérpiluan Plan veprime Nacionale pér zbatimin e
tyre, ndérsa shumé biznese u obliguan se do ti respektojné dhe filluan imple-
mentimin e tyre praktik. Klientét tuaj afarist ndoshta tani mé kané filluar té
shtrojné pyetje né lidhje me até se si siguroheni se biznesi juaj i respekton té
drejtat e njeriut.

Shkurtimisht, respektimi i té drejtave t€ njeriut do té thoté se biznesi juaj
duhet té trajtojé té gjithé njerézit qé jané nén ndikimin e aktiviteteve tuaja.
produkte dhe shérbime, me respektimin e dinjitetit té tyre njerézor dhe lirité
themelore. Nga kompanité pritet té "diné dhe té tregojné" se i respektojné té
drejtat e njeriut né kuadér té punés sé tyre té pérditshme afariste. Plotésimi i
pérgjegijésisé pér respektim, kérkon integrimin e respektimit té té drejtave té
njeriut né punén afariste népérmjet politikave pérkatése dhe proceseve pér
kontrollin paraprak dhe krijimin e mekanizmave pér denoncime, veprime
dhe kompensimin e démeve té mundshme.

Nga kompanité pritet né ményré pro aktive té identifikojné ku mund té
kené ose kur kané ndikim negativ mbi té drejtat e njeriut dhe té sigurojné
ndérmarrjen e masave pérkatése qé ti parandalojné, zbusin ose sipas ne-
vojés ti ménjanojné té njéjtat. Né fakt, kontrolli paraprak i té drejtave té nje-
riut éshté mjet pro aktiv me té cilin kompanité né ményré sistemore mund
té identifikojné, vlerésojné, parandalojné dhe ménjanojné ndikimet negative
mbi njerézit — népérmjet strukturave afariste, politikave proceseve dhe ajo qé
éshté mé e réndésishmja, sjellja dhe vendimet etike té pérditshme té mena-
xheréve dhe té punésuarve.

Integrimi dhe respektimi i té drejtave té njeriut éshté proces rrjedhés i més-
imit qé do té duket ndryshém pér ¢do kompani, né varési t¢ madhésisé dhe
strukturés sé kompanisé, lokacionit, produkteve, llojeve té pjeséve pérkatése
dhe rrezigeve shogéruese pér shkaktimin e ndikimeve negative.

Nése jeni pro aktiv né identifikimin dhe zgjidhjen e ndikimeve tuaja mbi t&
drejtat e njerézve, do té keni pérfitime afariste té garta. Ato mund té pérfshij-
né, por nuk jané t€ kufizuara né:



1"

* pérgatitjen pér ose plotésimin e kérkesave té rregullativés qé do té
béhet obliguese,

* plotésimin e kérkesave té klientit,

* pérmirésimin e menaxhimit me rreziget,

= evitimin ose reduktimin e shpenzimeve menaxhuese, operative dhe
juridike,

= mbrojtje e reputacionit,

= theksimi si partner i besueshém né krahasim me konkurrentét,

= ndértimi i raporteve mé t€ mira dhe mé t€ géndrueshme me furnizue-
sit,

= pérmirésimi i aftésisé pér kredi,
= pérmirésimi i shérbimeve pér konsumatorét, né vecanti pér grupet e
konsumatoréve té cenueshém dhe menaxhime cilésiné e produkteve,

= kénagésia dhe géndrimi né puné i punétoréve.

Kontrolli paraprak i té drejtave té njeriut nuk kérkon té fillohet nga zero.
Kompanité tani mé kané vendosur procese té ndryshme mbi té cilat mund té
mbi ndértohen ndérsa pérdorimi i “kéndit té shikimit” pér té drejtat e njeriut
mund té rezultojé me njohuri té reja pér proceset, si¢ jané standardet pér sigu-
riné e produkteve, kontrollin e rrezigeve, menaxhim me personelin ose pra-
ktika né lidhje me mjedisin jetésor. Pesé hapat e pércaktuara né kété udhéz-
ues, ju ndihmojné té hulumtoni si té keni progres né lidhje me gasjen tuajndaj
kontrollit paraprak té té drejtave té njeriut.



HAPI HAPI HAPI HAPI

1 2 3 4 5

Krijo
kuptimin

Qéllimet e kétij hapi:
® Njoftimi me elementet themelore dhe me konceptet né lidhje me qgasjen
ndaj té drejtave té njeriut,
® Kuptimi se ¢do té thoné té drejtat e njeriut né kontekstin e bizneseve
dhe pér sektorin tuaj,
® Kuptimi i koncepteve té ndikimeve dhe individéve dhe grupeve té
prekura.

Qasja dhe aktivitete t&é mundshme:

Dubhet té filloni me ndértimin e dijes dhe kuptimit themelor pér té drejtat e
njeriut dhe madhésiné e ndikimeve t€ mundshme té cilat aktivitetet afariste dhe
raportet afariste mund ti ushtrojné mbi to. Ju rekomandojmé té njoftoheni me:

® Konceptin themelor pér té drejtat e njeriut,

©® Ndikimin gé bizneset mund ta kené mbi to dhe ¢éshtjet relevante me té
drejtat e njeriut né sektorin tuaj.

Kjo do tu ndihmojé té pérgatiteni pér hartézimin e ndikimeve potenciale
mbi té drejtat e njeriut, t€ biznesit tuaj né hapin e ardhshém.

Qasja e bizneseve ndaj té drejtave té njeriut, pérfshin:

= Kuptimin se si mund té ndikojé biznesi juaj mbi njerézit népérmjet aktivi-
tete personale dhe marrédhénieve afariste,

= Marrja parasysh e rrezigeve se mund tu shkaktojné dém njerézve, jo
vetém rreziget afariste,

= Marrja parasysh se disa individé ose grupe mund té ballafagohen me
rrezik t& madh té Iéndohen nga té tjeré, pér shembull, fémijé, pakica,
persona me aftési té kufizuara, etj.

= Kuptimi nése démi nuk mund té kompensohet me aktivitete me ndikim
pozitiv,

= Dhe né fund, parandalimi dhe ulja né minimum e ndikimeve negative dhe
rritja e ndikimeve pozitive mbi njerézit.
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Cfaré jané té drejtat e njeriut?

Ideja pér té drejtat e njeriut éshté e thjeshté sa éshté edhe e fugishme: Niset
nga ajo se té gjithé njerézit kané té drejté té trajtohen me dinjitet. Té drejtat e
njeriut jané té drejta themelore dhe liri té cilat ju takojné té gjithé njerézve pa
pérjashtim.

cdo person ka té drejté té gézojé té drejta té njeriut pa diskriminim.

Ato pérfshijné té drejtat e punétoréve, por nuk kufizohen vetém né ato...

Té drejtat e njeriut kané té bé&jné me té drejtat themelore té njeriut, té
nevojshme dhe pérfshijné gamé té gjeré té ¢céshtjeve, sic jané siguria, banimi,
uji, privatésia, diskriminimi, liria e shprehjes, kushtet e punés etj. Koncepti i té
drejtave té njeriut bazohet mbi vlerat themelore, sic jané liria, respekti, barazia,
dinjiteti, emancipimi dhe pérgjegjésia.

Té drejtat e njeriut shpesh heré shprehen dhe garantohen me ligj, pér
shembull né formén e marréveshjeve ndérkombétare dhe shndérrohen né ligje
nacionale. Karta ndérkombétare pér té drejtat e njeriut (Deklarata universale
pér té drejtat e njeriut dhe dy pakte pér zbatim) dhe konventat themelore té
Organizatés Ndérkombétare t& Punés (ONP) e pérbé&jné bérthamén minimale té
té drejtave té njeriut gé njihen ndérkombétarisht.

Té drejtat e njeriut jané grupe specifike té pércaktuara né marréveshje té
vecanta, si¢ éshté Konventa

pér té Drejtat e Fémijéve (CRC) ose Konventa pér eliminimin e té gjitha
formave té diskriminimit ndaj grave (CEDAW).).

Qe té fitoni ndjenjén pér madhésiné e té drejtave té njeriut, propozojmé té
lexoni Deklaratén universale pér té drejtat e njeriut té vitit 1948, dokumenti

qé paraget revolucion né historiné e té drejtave té njeriut.

Vizitoni ueb fagen e Konekt dhe Qendrén e burimeve pér biznes dhe

té drejta té njeriut dhe kérkoni informacionet pér biznes sektorin tuaj ose

kompanité nga sektori tuaj qé té fitoni ndjenjé pér cilat ¢éshtje né lidhje me
té drejtat e njeriut béhet fjalé. Titujt e mediave té paraqitura mé poshté kané

té béjné me disa shembuj pér ndikimet e bizneseve mbi té drejtat e njeriut.
Cilat nga ato mund té jené relevante edhe pér biznes sektorin tuaj?


http://konekt.org.mk/
https://www.business-humanrights.org/en
https://www.business-humanrights.org/en
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000000000 0000000000000000000000000000000 o

Shembuj pér té drejtat e njeriut
té ekspozuar né rrezik

@000000000000000000000000000000000000000 &

-E drejta pér jeté

- E drejta pér standard jetésor pérkatés
—E drejta pér ujé dhe pastérti,

E drejta pér shéndet, ....

©000000000000000000000000000000000000000 o

—E drejta pér privatési

- E drejta pér liriné e t& menduarit,
vetédijes dhe religjionit

—E drejta pér liriné e shprehjes dhe
mendimit, ...

©000000000000000000000000000000000000000 o

-E drejta mos i nénshtrohet robérisé,
nénshtrimit ose punés me dhuné

- E drejta mos i nénshtrohet torturés
ose trajtimit t& ashpér, jo human ose
néngmues, ose dénimit.

- E drejta té gézojé né kushte té drejta
dhe té volitshme pér puné,

©000000000000000000000000000000000000000 o

-E drejta té gézojé kushte té drejta dhe
té volitshme pér puné

- E drejta pér jeté familjare

—E drejta pér barazi para ligjit, dhe té
drejta kundér diskriminimit, ....

-E drejta pér jeté
-E drejta pér shéndet
-E drejta pér standard jetésor pérkatés

- E drejta té gézojé né kushte té drejta
dhe té volitshme pér puné

-E drejta pér shéndet

©000000000000000000000000000000000000000 o

->Té drejta té fémijéve .....

©000000000000000000000000000000000000000 o
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Ngé grafikun I mé poshté jané dhéné shumicé individésh dhe grupe mbi té
drejtat e té ciléve do t€ mund té kryhet ndikim (negativ) me aktivitetet afariste
ose raportet té njé kompanie. Prej tyre disa me siguri do té kené sfidé mé té
madhe té dégjohet zérii tyre dhe do té jené me rrezik mé t€ madh té léndohen
né krahasim me té tjerét. Shembuj pér kété jané fémijét qé jetojné né komu-
nitetet rreth kapaciteteve prodhuese ose punétoréve migranté t€ punésuar
nga furnizues ose partnerét afaristé. Mendoni né lidhje me até se cili nga ky
grup ka mundési mé té madhe té preket nga puna né sektorin tuaj! A mungon
ndonjé grup?

Punétorét e
vet

Punétoré

né zinxhirin e
furnizimeve

Punétoré

me marrév- KOMPANIA

eshje

Per- . Komu-
sona té nitete né
pekur nga stabilimentet

ndikimet eko- Kon- e prodhimta-
logjike sumatoré risé
/ pérdorues
pérfundimt-
aré

1. Palé potencialisht té prekura
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Pas konsultimeve me “Konekt” dhe leximit té artikujve né mediat,
udhéhegésja e prodhimtarisé sé “Cisto” zbuloi se:

B Céshtjet lidhur me té drejtat e njeriut pér “Cisto” nuk kané té béjné
vetém me standardet pér puné por edhe me tema té ndryshme ploté-
suese, pér shembull, siguria dhe marketingu i prodhimit, té drejtat e
kompanive lokale té prekura me ndértimin e tokés, ose ekzistimin e
furnizuesve;

B Né kuadér té procesit té aderimit né BE, Magedonia e Veriut do té
pérgatisé plan veprim kombétar, dhe né até ményré kompanité gé i
zbatojné Principet udhéheqgése té KB-sé do té kené pérparési kur do té
paragitet né tregun e BE-sé&. Konkurruesi publikoi politiké pér pérg-
jegjésiné shogérore né ueb fagen e kompanisé duke pérfshiré edhe
obligim pér respektimin e té drejtave té njeriut.

Nése déshironi té hyni pak mé thellé né temén ndikimet e bizneseve mbi
té drejtat e njeriut, mund té konsultoheni me njé séré resursesh hyrése. Pér
shembull, publikimi “,Respektimi i té drejtave t€ njeriut — udhézues hyrés
pér bizneset” ju jep shembuj pér studime té rastit dhe informata themelo-
re pér mé shumeé té drejta njerézore, p.sh. té drejtat e fémijéve né vendin e
punés ose té drejtén e standardit jetésor adekuat (akomodim, ushqim dhe
ujé). Publikimi i BE-sé ,Biznesi im dhe té drejtat e njeriut ju jep pyetje té cilat
duhet t'i parashtroni né lidhje me 15 situata afariste té cilat mund té shpijné
né rrezik nga ndikimet negative mbi té drejtat e njeriut dhe listén e té drejta-
ve té njeriut, me shembuj té shkurtér pér até se mund qé ndérmarrjet, nése
nuk jané té kujdesshme, té ndikojné mbi to

E Pér mé shumé informata, vizitoni fagen pér Diagnostika e

0 kapaciteteve pér respektimin e té drejtave té njeriut né gjuhén
. maqgedonase https://mr-sorgfalt.de/mk/hrcd/



http://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/menschenrechteachten_130109_download.pdf
http://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/menschenrechteachten_130109_download.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/10375/attachments/1/translations/en/renditions/native

HAPI

4 5

Karta e ndikimeve
potenciale

Qéllimet e kétij hapi:
® Pérgatitja e pasqyrés né sferat kryesore pér ndikimet potenciale té kom-
panisé suaj mbi té drejtat e njeriut dhe marrédhéniet e saj afariste;

® Identifikimi i grupeve té njerézve qé mund té preken nga aktivitetet dhe
marrédhéniet tuaja afariste.

Qasja dhe aktivitetet e mundshme:

Ndikimet mbi t€ drejtat e njeriut (potenciale ose reale) mund té dalin nga
puna e biznesit tuaj ose té jené té lidhura me prodhimtariné e prodhimeve
ose shérbimeve tuaja, ose pérdorimin e tyre né kuadér té té gjithé rrjedhés
sé vlerave. Qg té keni njé pasqyré, pérpiquni qé té krijoni njé harté té thjeshté
té aktiviteteve dhe marrédhénieve tuaja kryesore afariste, duke filluar nga
léndét e para, prodhimtaria dhe logjistika, e gjer te livrimi i prodhimit ose
shérbimit te klienti (pa u harruar kthimi ose riciklimi nése kjo éshté pjesé e
punés sé biznesit tuaj).

Pastaj, né bazé té njohurive tuaja nga hapi 1, mendoni se cilat grupe té
njerézve mund té preken né kuadér t€ késaj rrjedhe té thjeshté té vlerave ose
né cilén ményré mund té ushtrohet ndikim mbi té drejtat e tyre. 1 Shqyrtoni
shembullin pér pasqyré té tillé t&€ ndikimeve potenciale té “Cisto” qé éshté
dhéné mé poshté, si inspirim pér até si té vazhdojé.

Eshté e dobishme qé té publikohet se cilat jané individét dhe grupet qé
mund té ballafaqohen me rrezik mé t€ madh té jené nén ndikim (negativ)
nga biznesi juaj. Pér shembull, ato mund té kené kérkesa té veganta, ose pé
to ekziston mundési se do té kené véshtirési pér t'i shprehur nevojat e tyre,
ose jané tradicionalisht jashté rrjedhave shogérore. Si piké fillestare mund t'i
shfrytézoni grafikét I dhe II dhe pasqyrén e “’Cisto” té dhéné mé poshté.

Harta juaj fillestare e ndikimeve do té jeté e papérsosur dhe me té do té
identifikoni sfera né té cilat ju nevojitet informata plotésuese. Kjo éshté vetém
piké fillestare dhe ju do ta pérmirésoni pasqyrén tuaj gjaté hapave vijuese.
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Grupe me rrezik mé té larté té démtohen

gra personkam[?Z%aa:tey e ps%z%tr?arle kompani lokale
Komunitete religjioze, etnike fémijé dhe té persona mé
dhe pakica tjera rinj té& moshuar

11. Grupe nén rrezik potencial mé té larté

B Mund t'i shfrytézoni publikimet nga mediat, informatat nga organizatat

civile ose baza tjera té té dhénave gé t'i kuptoni mé miré sferat kryesore
té ndikimeve potenciale mbi té drejtat e njeriut lidhur me aktivitetet dhe
marrédhéniet e kompanive tuaja. Ato, gjithsesi, do té varen nga ve-
primtaria dhe nga vendet né té cilat punoni. Pér shembull, njé kompani
farmaceutike mund t€ ndikojé mbi shéndetin e konsumatoréve té tyre
pérmes prodhimeve té tyre. Pér njé kompani té€ ushqimit dhe pijeve, ku-
shtet pér puné né zinxhirin bujqésor té prokurimeve do t€ jené shumé
relevante. N€ sektorin e informatikés dhe teknologjisé sé komunikimit,
privatésia dhe liria e té shprehurit e shfrytézuesve do té jené sferé e
réndésishme té ndikimit potencial.

B Nése déshironi pasqyré té shpejté té ¢éshtjeve kryesore lidhur me té

drejtat e njeriut né nivel té€ prodhimit ose né nivel t€ vendit ,,CSR Risk
Check” kjo vegél mund té jeté e dobishme pér ju. Né fushén e portokal-
1t€ mé poshté jané cekur edhe burime tjera qé sigurojné informata pér
¢éshtje lidhur me té drejtat né nivel té vendit €Y Kéto raporte dhe baza
té té dhénave nuk jané dizajnuar pér klienté afaristé, dhe do té€ duhet
t'i interpretoni informatat né lidhje me aktivitetet dhe marrédhéniet
tuaja afariste konkrete dhe té shihni se si mund té ndikojné ato mbi
njerézit. Pér shembull, nése organet geveritare kryejné diskriminim
sistematik ndaj femrave ose pakicave, ka shumé gjasa qé kéto grupe té
jené té ekspozuara né rrezige mé té larta né vendin e punés ose si pjesé
e bashkésive lokale gé jané prekur nga stabilimenti i ri i prodhimtarisé
ose projekti investues né vendin konkret.

B Nése tanimé keni kontakte té mira, dhe nése kjo éshté e realizueshme

pér ju, né kété fazé t€ hershme mund té filloni t€ komunikoni né ményré
joformale me sindikatat, organizatat relevante civile, asociacionet e biz-
nesit ose organet geveritare relevante qé té kuptoni ¢faré jané mendimet
e tyre né lidhje me ndikimet potenciale pér sektorin dhe kompaniné
tuaj dhe ta pérmirésoni hartén tuaj t€ ndikimeve né bazé t€ informatave
té marra.


http://www.mvorisicochecker.nl/en
http://www.mvorisicochecker.nl/en
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Burime té informatave pér rreziget pér té drejtat e njeriut

= Diagnostika e kapaciteteve pér respektim té té drejtave té njeriut né
gjuhén magedonase

= Kontrolli i rrezikut CSR (rrezige sektoriale dhe té lidhura me vendin)

= Kérkim né Qendrén e resurseve pér biznese dhe té drejta té njeriut
sipas vendit ose sektorit

= Indeksiité drejtave té punétoréve sipas vendit i publikuar nga ITUK

= Raportet pér gjendjet e té drejtave té njeriut sipas shteteve gé i pub-
likon Stejt departamenti i SHBA-sé

= ,Amnesti Interneshénéll“ dhe ,,Hjuman Rajts Voc¢* (raporte sipas ven-

deve)



https://mr-sorgfalt.de/mk/hrcd/
http://www.mvorisicochecker.nl/en
https://www.business-humanrights.org/en
https://survey.ituc-csi.org/ITUC-Global-Rights-Index.html?lang=en
https://www.state.gov/reports-bureau-of-democracy-human-rights-and-labor/country-reports-on-human-rights-practices/
https://www.amnesty.org/en/countries/
https://www.hrw.org/world-report/2020
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(3 ) Pasqyra e ndikimeve potenciale mbi té drejtat e njeriut pérmes

shembullit té “Cisto”

“Cisto” prodhon kozmetiké pér higjiené personale, me punétoré me kuali-
fikim té larté té punésuar me orar té pacaktuar né Magedoniné e Veriut. Lénd-
&t e para i prokuron nga vendi dhe nga jashté. Shpeshheré, sasi té vogla té
IEndéve té para prokurohen nga fermat e vogla bujgésore lokale dhe pyjore.
Disa nga |éndét e para duhet zgjidhen me kujdes. Partneré tjeré té réndésish-

PROKURIMI | LENDEVE TE PARA/ZINXHIRI |
PROKURIMEVE

SFERAT E NDIKIMEVE = Ekziston mundésia e ekzistimit té kushteve té

POTENCIALE MBI TE rrezikshme pér puné dhe puné té fémijéve né disa
DREJTAT E NJERIUT vende nga té cilat prokurohet;
= Shéndeti dhe siguria gjaté punés né fermat dhe
rafinerité;

= Kushtet pér puné té punétoréve té pérkohshém/
sezonalé né fermat, p.sh: puné jashté orarit,
tepricé teknologjike dhe largim nga puna pas
pérfundimit té zezonés;

= Ndikimi i shfrytézimit té pesticideve mbi
shéndetin e punétoréve né fermat dhe bashkésité
bujgésore;

= Ndikimi mbi ekzistimin, p.sh. té ujit t& pijshém/
qasja né tokén e bashkésive bujgésore;

- Siguria e transportit dhe tregtisé potenciale té
njerézve dhe kontrabanda e materieve joligjore;

= Mité dhe korrupsion né sektorin e transportit;

GRUPET E PREKURA = Punétorét, bashkésité (fermat, rafinerité);
POTENCIALE - Punétorét e ndérmjetésuesve;
= Punétorét e dhénésve té shérbimeve pér
logjistike.
GRUPET QE JANE = Punétorét sezonalé;
VEGANERISHT TE - Fémijét;

EKSPOZUAR NE RREZIK

= Punétorét femra dhe pakicat né zonat rurale;

FUNKSIONE AFARISTE = Prokurime, menaxhimi me cilésing, logjistika...
RELEVANTE

MARREDHENIET = Ndérmjetésuesi;

AFARISTE RELEVANTE - Dhénési i shérbimeve pér logjistiké;
= Prokuruesi i materialeve té zyrés;

= Prokurues té pajisjes IT;
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ém afaristé jané dhénésit e shérbimeve pér logjistiké dhe prokurues t& amba-
lazhit pér paketim. Udhéheqésja e prodhimtarisé sé "Cisto" pérgatit pasqyré
preliminare té sferave kryesore té ndikimit potencial té "Cisto mbi té drejtat
e njeriut, pérfshiré edhe informatat pér grupet e prekura potenciale dhe gru-
pe qé né vecanti jané té ekspozuara né rrezik:

PRODHIMTARIA NE MAQEDONINE E VERIUT SHITJA DHE DEDIKIMI | FUNDIT




HAPI | HAPI  HAPI

1 2 3

Identifikimi i proceseve
ekzistuese dhe
mangésive

Qéllimet e kétij hapi:
® Harta e proceseve t€ menaxhimit qé kompania juaj i ka vendosur pér t'u
pérballur me ndikimet e mundshme dhe pér t'i identifikuar manggésité
dhe nevojat pér informatat shtesé;

® Komunikimi me personat e tjeré né biznesin tuaj pér té pérmirésuar
dhe pérfunduar hartén tuaj fillestare.

Qasja dhe aktivitetet e mundshme:

Tani keni njohuri themelore té ¢éshtjeve lidhur me té drejtat e njeriut qé
jané té réndésishme pér biznesin tuaj. Hapi tjetér éshté té pérpiloni njé harté
té proceseve qgé i keni vendosur pér t'i parandaluar dhe zbutur ndikimet e
mundshme gé i keni identifikuar. Kjo do t'ju ndihmojé té kuptoni: nése proce-
set ekzistuese jané té pérshtatshme duke i pasur parasysh ndikimet e mund-
shme né biznesin tuaj; a ka manggsi qé duhet té ménjanohen pér t'u siguruar
gé né ményré efikase e keni parandaluar shfagjen e ndikimeve t€ démshme,
ose té béheni té vetédijshém pér ndodhjen e tyre me géllim gé t€ mund té
pérballeni me to. Burimet e mundshme té informatave jané: politikat korpora-
tive dhe kodet e sjelljes, statistikat dhe kérkimi i mendimit té té punésuarve,
procedurat e shéndetit dhe sigurisé, politikat e furnizuesve, proceset dhe re-
zultatet e revizioneve, sistemet e menaxhimit me mjedisin jetésor, mekaniz-
mat e ankesave nga shfrytézuesit, etj.

Pér ta pérmirésuar hartén tuaj, duhet ti pérfshini sektorét dhe kolegét e
tjeré né kompaniné tuaj. Mund ta shfrytézoni kété mundési pér ta rritur
ndérgjegjésimin e pérgjithshém mbi ndikimet e mundshme kryesore qé i
keni identifikuar dhe té siguroheni qé té kuptuarit tuaj pér proceset ekzi-
stuese mbéshtetet nga ekspertiza dhe pérvoja e kolegéve tuaj nga sektorét
pérkatés. Gjaté procesit do té jeni né gjendje t'i edukoni kolegét tuaj dhe té
merrni mé shumé informata rreth spektrit t€¢ ndikimeve qé mund té dalin
nga biznesi juaj.
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® Mund té filloni me hartimin e listés sé funksioneve kryesore té biznesit
gé mund té jené té pérfshira né pérballjen me ndikimet e té drejtave té
njeriut t€ identifikuara mé paré, si dhe proceset qé duhet té shqyrtohen.
Mund ta shfrytézoni Grafikén III si frymézim.

Té drejtat e punétoréve, diversiteti, shéndeti dhe
WA T e ol siguria, punétorét me kontraté, sindikatat,
punésimi i drejté...
m Té drejtat e punétoréve, diversiteti, shéndeti dhe
siguria...
m Antikorrupsioni, denoncimi, harmonizimi me vlerat
shoqérore;
m Kushtet e punés dhe t& drejtat e njeriut né zinxhirin e
furnizimeve...
Shitja dhe Keqpérdorimi i produkteve, marketingu i
marketingu pérgjegjshém, ankesat e shfrytézuesve...
S Transporti i sigurt, kushtet e punés te partnerét e
Logjistika logjistikés...
Menaxhimi me PR
Siguria e produkteve...
m Shéndeti dhe siguria, siguria e produkteve...
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I11. Pasqyra e funksioneve dhe ¢éshtjeve té zgjedhura korporative relevante gé ato i mbulojné
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Kjo mund t’ju ndihmojé né komunikimin me kolegét tuaj:

m Shqgyrtoni format / strukturat e mbledhjeve té caktuara sig jané: mbledhjet
me pérgjegjési shogérore (OOP) ose punétorité gé mund t'ju shérbejné si
bazé pér komunikimin tuaj me kolegét.

Nése éshté e mundur, organizoni punétori ku do t'i pérfshini kolegét nga
sektorét dhe funksionet e ndryshme. Hapni diskutim ose jepni mundési pér
té dérguar informata kthyese pérmes postés elektronike ose telefonit. Nése
éshté e mundur, takohuni personalisht me kolegét.

m Gjaté pérgatitjes pér mbledhjet, mund té jeté e dobishme té& mblidhni argu-
mente pérse té pérballurit me ¢éshtjet lidhur me té drejtat e njeriut éshté i
réndésishém pér biznesin tuaj. K&to mund té lidhen me disa nga pérfitimet
e mundshme té biznesit, té pérshkruara né fagen 10.

m Kur do ta prezantoni temén shfrytézojeni terminologjiné gé e kané té
njohur kolegét tuaj. Kjo do té thoté gé ju nuk duhet té flisni pér "té drejtat
e njeriut" me secilin prej tyre. Marrédhénia e drejté, respekti, vlerat kor-
porative, integriteti, shéndeti dhe siguria, siguria e produkteve ose té genit
biznesmen i pérgjegjshém... K&to mund té jené pikénisje pér té biseduar
me kolegét e ndryshém dhe pjesé té biznesit tuaj. Videot e shkurtra pér
prezantimin e biznesit dhe té drejtave té njeriut ose pér té siguruar njé pa-
sqyré vizuale té grupeve / shembujve relevante pér ndikimet mbi té drejtat
e njeriut gé jané relevante pér sektorin tuaj mund t'ju ndihmojné gé tema
té jeté mé e kapshme pér kolegét tuaj.

m Né komunikimin me kolegét tuaj theksoni se keni nevojé pér pikEpamjet
dhe ekspertizén e tyre pér té vazhduar edhe mé tutje pér té gené njé
biznes i pérgjegjshém gé prodhon rezultate t& mira. Askush nuk déshiron
gé puna e tij té keté ndikime negative tek njerézit e tjeré. Nése kolegét tuaj
béhen té vetédijshém pér rreziget ekzistuese dhe mundésité praktike pér
pérmirésim, ata me siguri do té reagojné pozitivisht.

m Mos harroni t'i pérfshini kolegét tuaj né pércaktimin e hapave té ardhshém
dhe t'i njoftoni mbi pérparimin - respektimin e té drejtave té njeriut dhe do
té funksionojé vetém nése té gjithé né kompani jané té vetédijshém pér
ndikimet e mundshme té praktikave té pérditshme té€ biznesit.

B Me ndihmén e kolegéve tuaj, pérmirésojeni dhe pérfundojeni listén tuaj
té ndikimeve té mundshme dhe keni njohuri né proceset e menaxhimit qé
kompania juaj i ka vendosur pér t'u pérballur me to. A jané té vetédijshém
pér ndikimet e mundshme qé i keni identifikuar? A kané ata té shtojné
ndonjé ndikim né listén tuaj? A kané njohuri mbi incidentet e kaluara ose
situatat né té cilat ndikimet e mundshme jané shmangur? Cfaré béjné pér
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té parandaluar shfagjen e ndikimeve negative né punén e tyre té pérd-
itshme? Cfaré kontrolle dhe procese ka vendosur kompania juaj? A ka
sugjerime né lidhje me até se ¢faré jané rezultatet e tyre dhe manggsité e
mundshme?

B Sé bashku me kolegét tuaj, dokumentoni informatat né pasqyré ose grafik.
Mund té duket e ngjashme me pasqyrén "Cisto" té dhéné né vazhdim. Né
kété moment, do té filloni t'i identifikoni mangésité, pérkatésisht ku keni
ndikim té mundshém né té drejtat e njeriut dhe ku nuk keni, ose ku masat
gé jané vendosur nuk jané té mjaftueshme pér t'i parandaluar ose zbutur
ato. Kéto mangési mund té paraqesin rreziqge pér biznesin tuaj (té reputa-
cionit, ligjor, operativ, etj.), si dhe rrezige pér njerézit qé preken potenciali-
sht prej tyre.

B Kujtohuni se shumica e proceseve tuaja ekzistuese nuk do té adresohen
drejtpérdrejt né té drejtat e njeriut, dhe as qé gjithnjé do té jené té shkrua-
ra ose té pércaktuara formalisht. Kjo jo domosdoshmérisht duhet té jeté
problem, por duhet té siguroheni gé keni vendosur njé nivel té duhur té
kontrolleve dhe masave mbrojtése pér té parandaluar shfagjen e ndikime-
ve negative né t€ drejtat e njeriut, té siguroheni gé do té jeni t€ informuar
nése dicka shkon keq dhe se do té jeni né gjendje té pérballeni me veprime
té duhura. Kontrolli paraprak i gjendjes sé té drejtave té€ njeriut nuk do té
thoté qé do té jeni i pérsosur qé nga fillimi, ose se nuk do té gaboni. Qéll-
imi éshté té vendosni kontrolle dhe té synoni pér pérmirésime té vazhdue-
shme.

“Fabrika e cimentos Usje" éshté e pérkushtuar t'i respektojé té drejtat e njeriut né té
gjitha fushat e punés soné: té punésuarve, partneréve dhe komunitetit mé té gjeré. Kété e
bé&jmé pérmes politikave, punés dhe praktikave tona té komunikimit. Respektimi i t& drejtave
té njeriut éshté shndérruar né vlerat dhe politikat thelbésore té& USJE té harmonizuara
me Grupacionin Titan. Né vendosjen e gasjes sistemike na ndihmon anétarésimi yné né
Marréveshjen Globale. Késhtu, qysh nga viti 2008 punojmé dhe njoftojmé me pérkushtim
né fushén e té drejtave té njeriut dhe té punés, mjedisin jetésor, menaxhimin etik dhe
antikorrupsionin"*

Znj. Magdalena Sllavejkova, menaxhere pér resurse njerézore dhe OOP,

Fabrika e ¢cimentos Usje

Kur do t'i kontrolloni proceset tuaja té¢ menaxhimit mund ta shikoni edhe
diagnostikén e kapaciteteve pér t'i respektuar té drejtat e njeriut né gjuhén
magqedonase, njé vegél i vetévlerésimit me 22 pyetje. Mund t'ju ndihmojé t'i
vlerésoni kapacitetet tuaja t€ menaxhimit né lidhje me elementét kryesore té
pérgjegjésisé korporative pér ti respektuar té drejtat e njeriut né kuadeér té
spektrit nga "reaktivé" deri né "promotor i t€ drejtave t€ njeriut"
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0 Pasqyré e proceseve dhe mangésive né "Cisto"

Né punétori me pérfshirjen e funksioneve té ndryshme, pérfagésues té
"Cisto" nga sektoré té ndryshém béné analizén fillestare té proceseve aktua-
le dhe mangésive qé té pérfshijné disa fusha kryesore té ndikimit mbi té
drejtat e njeriut né Cisto:

FUNKSIONE_ FUSHATE CILAT MASA JANE PERCAKTUAR PER
AFARISTETE  NDIKIMEVE TE VLERESIMIN / PARANDALIMIN / MENAXHIMIN ME RREZIQE

PREKURA MUNDSHME MBI i
TE DREJTAT E LSS
NJERIUT

Prokurime, Kushte pérpunén - T€ punésuarit e "Cisto” pér menaxhim me cilési, kohé
menaxhim e fermave dhe pas kohe béjné vizita t€ drejtpérdrejta né ferma té vogla
el rafinerive bujgésore ose rafineri, por nuk bé&jné kéqyrije eksplicite né
kushtet pér punén e fermave dhe rafinerive,
= Marréveshjet me ndérmjetésuesit pérfshijné klauzola né
té cilén éshté pércaktuar se obligohen té respektojné 10
parimet e Pérgjigjes globale té KB,
= Nuk ka informacione nése "Cisto” pjesérisht prokuron
|éndé té para minerale pér shembull me certifikaté nga
- I gjithé vaji prej palmave, prokurohet nga tregtaré gé
jané anétaré té “Tryezés sé rrumbullakét pér vaj palme té
géndrueshme”,

- Realizohet trajnim vjetor pér prioritetet pér prokurim té
“Cisto” dhe strategjia pér zhvillim dhe produkte,

Burime Diskriminimii = Revizorét e jashtém ndonjéheré parashtrojné pyetje pér
njerézore grave / personave mundésité e .bgrabarta,. i - )
me pérgjegjési = Menaxhmenti i kompanisé promovon politika té dyerve té
familjare, pakica hapura,
etnike - Formalisht, ka sindikaté t€ punétoréve, por nuk éshté
shumé aktive dhe ka rol té kufizuar,
- Trajtimi i drejté né proceset e punésimit gjendet larté né
agjendén e udhéhegjes sé BNj,
- Jané pércaktuar masa té vecanta pér kujdes ndaj
punétoreve shtatzéna,

Cilési, shitje Siguria e - Siguria e produkteve éshté pjesé esenciale e cilésisé sé
dhe market- produkteve “Cisto” dhe prioritet i larté i kompanisé,
ing = Kontrolle té rregullta té cilésisé,
= Revizione té jashtme dhe té brendshme,
= Nuk jané denoncuar incidente,
= Pér kegpérdorimin e produkteve dhe instruksioneve pér
etiketimin e produkteve , agjentét pér shtije komunikojné
me klientét.
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MANGESI TE IDENTIFIKUARA NEVOJA PER INFORMACIONE PLOTESUESE

= Nuk ka sektor / person pérgjegjés pér temén, - Marrja e informacioneve plotésuese pér proce-

o ) set e vlerésimit té cilésisé.
= Nuk kontrollohet vlefshméria e informacioneve L o . i
qé i sigurojné ndérmjetésuesit, Sa shpesh udhétojné kolegét né lokacionet prej

nga béhen prokurimet?
= Nuk jané vendosur procese pér kuptimin e

e e ot A Cfaré informacione kané mbledhur ata?
gjendjes pér té drejtat e njeriut né vendet ) o L B
e reja té prokurimit ose rrezige né lidhje me A kané mundési ndonjéheré té bisedojné me té

ndérmjetésuesit, punésuarit né firma ose né rafineri?
= Si shkon procesi i marrjes sé ekzemplaréve?

A e dini se si njoftohen fermerét e vegjél pér
vonesat ose ndryshimin e gmimeve?

= Nuk ka Kod té sjelljes ose proces pér revizion
pér ndérmjetésuesit ose firmat,

= Sektori pér prokurime i kryen prokurimet sipas
¢mimit dhe cilésisé sé produktit, pér momen-
tin nuk kérkon plotésimin e kritereve sociale
plotésuese gjaté rangimit té ofertave,

- Né doracakun pér punétori nuk ka informaci- - A ka deklarata ose dokument me shkrim i
one pér jo diskriminim . mundési té€ barabarta, cili garte tregon géndrimin e kompanisé pér

= Nuk éshté e garté nése politika e dyerve té n?u"ndefl t? béra?arta /10 d|skr|m|n|m?" .
hapura ésht& mekanizém pérkatés né meényré - Si éshté pérqindja e grave / burrave né pozita
qé té punésuarit t& paraqesin ankesat e udhéheqése & punojné me orar pune té
tyre, duke pasur parasysh se nuk ka raste té shkurtuar?
denoncuara, = A ka hulumtime né lidhje me mendimin e kom-

panisé gé pérfshin jo diskriminim / mundési té

- Diversiteti etnik i pa mjaftueshém... barabarta?

- Nuk jané identifikuar ey
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Pércaktoni aktivitetet tuaja
me prioritet dhe identifikoni
hapat e ardhshém

Qéllimet e kétij hapi:
©® NEé bazé té analizés tuaj pér manggsité, pércaktoni prioritetet gé duhet ti
béni né vijim, né ményré qé té pérmirésoni menaxhimin me ndikimet e
biznesit tuaj mbi té drejtat e njeriut,

® Dizajnoni plan konkret pér kompaniné.

Qasja dhe aktivitete té mundshme:

Pasi té identifikoni fushat kryesore té ndikimit t€ biznesit tuaj mbi té drejtat
e njeriut dhe manggsité e sistemit tuaj pér menaxhimin e tyre, ménjanimi i
tyre mund t’ju duket si detyré e madhe dhe mos jeni t€ sigurt se si té vazhdo-
ni. Né hapat paraprak, sigurt do té identifikoni disa pérmirésime té dukshme,
té shpejta dhe té drejtpérdrejta, pér shembull ku lehté do té mund té integroni
ndonjé element gé mungon né ndonjé politiké ose pako pér trajnim té kuadrit
relevant. Pér disa ¢éshtje té tjera ndoshta do t€ mendoni se ende nuk keni kohé
té mjaftueshme qé té dini nése dukuria e ndikimeve potenciale té cilat i keni
identifikuar jané parandaluar vértet ose jané zbutur né praktikeé.

Duke pasur parasysh burimet, kompania juaj do té duhet té pércaktojé prio-
ritete mbi hapat e ardhshém dhe té identifikojé fushat kryesore ku do té duhet
té béjé vlerésim thelbésor té ndikimeve tuaja faktike dhe mbi rezultatet e pro-
ceseve tuaja té menaxhimit, né praktiké. Né kété hap jané dhéné disa qasje
dhe opsione se si ta béni kété. Kjo do té duhet tu mundésojé té pérgatisni plan
konkret t€ kompanisé né lidhje me té drejtat e njeriut, né té cilin do té pércak-
tohen géllimet afatshkurta dhe afatgjata, korniza kohore fillestare dhe perso-
nat gé jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen dhe zbatimin e masave té nevojshme
pér plotésimin e géllimeve tuaja.

Gjaté zbatimit té qasjes me fokus mbi té drejtat e njeriut, né ményré pérkat-
ése duhet té pérfshini té gjitha ndikimet tuaja. Kur do té vendosni prej nga té
filloni, prioritet duhet tu jepni fushave pér té cilat ekziston rrezik i madh té
kené ndikim serioz mbi té drejtat e njeriut. Kjo ka t€ béjé me até se:
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Sa seriozisht do té kishte ndikuar mbi té drejtat e njeriut? (pér shembull
jeta e njeriut éshté né rrezik),

Sa do té ishte shtrirja e ndikimit? (sa persona do té ishin prekur),

Sa véshtiré do té ishte té¢ ménjanohet ndikimi i démshém? (a mund té
kompensohet / ménjanohet / pastrohet ose do té ishte e pa kthyeshme pér
shembull Iéndim ose dém).

Kuptohet, né praktiké, mundésia e paraqitjes s€ ndikimeve té démshme, do
té ndikojé mbi pércaktimin e prioriteteve. Ai do té jeté mé i larté né shtet me
rezultate té dobéta né lidhje me gjendjet e té drejtave té njeriut ose né zinxhi-
rin e prokurimeve ku ka mé tepér puné manuale me punétoré me kualifikime
té larta ose kur punét me biznes partneré té cilét kané rezultate t€ dobéta ose
kapacitete t€ kufizuara. Puné té tjera qé duhet té merren parasysh, té cilat
do té kishin mundur t’ju ndihmojné té pércaktoni ku té fokusoni aktivitetet
tuaja, pér shembull jané: sa jané mundésité tuaja t&€ ndikoni mbi furnizuesit
tuaj ose mbi partnerét tuaj afarist té ndryshojné praktikat e tyre ose sa jané té
angazhuar kolegét tuaj né fushé té caktuar afariste dhe sa jané té pérgatitur té
shqyrtojné dhe pérmirésojné praktikat e tyre.

Prandaj, pér kompani té ndryshme do té pérdoren pika fillestare té ndrysh-
me, qé té pércaktohet né se té fokusohemi né t€ ardhmen dhe pér se té béni
analizé mé té thellé. Operator turistik i cili éshté aktiv né Jugun global, ndo-
shta do té dojé té fokusojé vémendjen e vet né dy ose tre vende me rrezik té
larté, te t€ cilat organizon udhétime. Ofrues i shérbimeve pér TI me gamé té
gjeré té€ produkteve me probleme té mundshme mbi privatésing, fillimisht do
té fokusohet né produktet me té cilat lidhen rreziget mé t€ médha pér ndikim
negativ.
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Né bazé té hapave paraprak, me mbéshtetje té Konekt “Cisto” pércaktoi
se rreziget mé té médha pér ndikimet negative pér momentin burojné nga
furnizimi i saj me Iéndé té para. Né punétoriné me ekipin pér prokurime
“Cisto” e krijoi kété matricé té vendeve me prioritet té cilat jané furnizuesit e
tij kryesoré:

INDIJA
INDONEZIA mente, piper, dru,

vaj palme KINA bar limoni
eukaliptus,
xhinxhifil,
anason, vaj
palme

BULLGARIA @

Me réndési pér biznesin

Rreziku nga ndikimet negative mbi té drejtat e njeriut

Sasia e lidhur e prokurimit . >1.000 | . >5001 @ >1001

Y- bosti ka t€ béjé me nivelin e ndikimeve negative potenciale mbi té drejtat e
njeriut né zinxhirin e prokurimeve té "Cisto" né até vend (pércaktuar sipas asaj
qé “Cisto” prokuron nga shteti dhe situata me té drejtat e njeriut né até vend)
X — boshti ka té béjé me réndésiné e tregut té prokurimeve pér “Cisto” (qé do
té thoté se sa jané me réndési mallrat e prokuruar pér "Cisto” pér prodhimin e
vajrave esenciale / qasja né vende alternative pér prokurim)



Rreziku nga ndikimet negative mbi té drejtat e njeriut
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Interpretimi i matricén sé vendeve prokuruese me prioritet, nga “Cisto”

Bazuar né prioritizimin e vendeve “Cisto” vendosi t&€ ndérmarré aktivitetet
né lidhje me vendet prokuruese / zinxhirét e prokurimit né katér kuadratet,
né vijim:

E larté

A

Prokurim nga burime pérgjegjése / palé té
treta, certifikimi i prokuruesve

Kontrolloni nése duhet t& bashkoheni me té
tjerét né sektor pér té rritur pérparésing,
pér shembull:

- kontakte me organizata relevante nga mé
tepér aktoré / forume, p.sh., tryeza té
rrumbullakéta pér vaj palme té géndrue-
shém.

Realizoni vlerésim mé té thellé mbi praktikén
e prokurimeve né Indi, pér shembull:

= Komunikoni me partnerét afaristé dhe
prokuruesit pér té siguruar informacione
plotésuese,

- Vendosni kontakt me organizatat civile loka-
le ose me organizata sindikale gé té siguroni
mé tepér informacione pér ndikimet,

= Mendoni té punoni né ményré strategjike
me prokurues té zgjedhur / ndérmjetésues
pér té rritur performancén,

= Nése éshté e mundur, merrni pjesé né
iniciativat e sektorit né rajon.

Kontrolloni nése jané vendosur procese

té cilat paralajmérojné sektorét relevanté,
nése duhet té ndryshohet niveli i rrezikut
né lidhje me kété vend / zinxhiri i prokurimit

Kontrolloni nése jané vendosur procese té
cilat paralajmérojné sektorét relevanté, nése
duhet té ndryshohet niveli i rrezikut né lidhje
me kété vend / zinxhiri i prokurimit

»

E ulét

Me réndési pér biznesin

E larté
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Qasje e ngjashme mund té pérdoret pér t’ju dhéné pérparési furnitoréve,
produkteve, shérbimeve ose vendeve té punés dhe ngjashém, né varési té asaj
cfaré éshté relevante pér biznesin tuaj. Ofruesi i shérbimeve financiare, pér
shembull, ndoshta do t€ dojé té fillojé me pércaktim té prioriteteve né ményré
pérkatése, né raportet afariste.

NEé bazé té prioriteteve tuaja dhe pérkufizimit té hapave té ardhshém, do té
duhet t&€ dokumentoni planin tuaj né format té qasshém, qé do t’ju ndihmojé
ju dhe kolegéve tuaj té keni progres. Aktivitetet té cilat me siguri do té rezul-
tojné nga vlerésimi juaj né lidhje me manggsité dhe nga vendosja e prioritete-
ve, do té pérfshijné:

Ndryshime né ményrén se si udhéhigni biznesin gé té evitoni ndikimin
potencial ose té vérteté dhe rreziqe té ndérlidhura,

Trajnimi i individéve té cilét duhet té identifikojné dhe té kené kujdes pér
rreziqe té caktuara,

Nivel i zmadhuar i ndjekjes sé mediave dhe burimeve té tjera té informimit
pér ¢éshtjet né lidhje me té drejtat e njeriut,

Ndryshim, pérmirésim, pérditésim té proceseve aktuale pér menaxhim
me shitjen, prokurimin, angazhimin né komunitet dhe ngjashém ( ose
ndérprerjen e tyre),

Formimi ose vendosja e politikave té reja,
Hulumtime té métutjeshme pér ti kuptuar mé miré ndikimet,

Identifikimi i kritereve sipas té cilave do té matni progresin tuaj gjaté
arritjes sé kétyre géllimeve.
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»~Farmahem ekziston né trequn maqgedonas dhe shénon zhvillim té vazhdueshém tani mé 30 vite
pikérisht pér shkak té pércaktimit té fugishém pér punén me pérgjegjési shogérore dhe puné té
géndrueshme. E kuptojmé réndésiné e té drejtave té njeriut dhe kushtojmé vémendje té madhe né
avancimin e vazhdueshém té raporteve me té punésuarit, furnizuesit dhe pérdoruesit e produkteve
dhe shérbimeve tona, i ndérmarrim té gjitha masat pér siguri dhe shéndet gjaté punés, angazhohe-
mi pér lufté kundér korrupsionit dhe fer biznes, ndérsa gjithnjé me géllim té ndértojmé relacione af-
atgjate bazuar mbi profesionalizém, besim dhe lojalitet. Njékohésisht, njé nga parimet udhéhegése
té biznesit toné éshté edhe kujdesi pér mjedisin jetésor dhe natyrén” -

Menaxhere e Farmahem znj. Vinka Tanevska, Drejtoreshé, Farmahem

Gjaté kétij procesi dhe gjaté pérpilimit té hapave té métutjeshém, mund tu
ndihmojé té komunikoni me organizata si¢ éshté Konekt, shoqata né industri,
iniciativa té sektorit, iniciativa nga mé shumé aktoré ose rrjete té tjera rele-
vante, si¢ éshté rrjeti i Marréveshjes globale t€ Magedonisé sé Veriut. Kérkoni
mundési pér dialog relevant ose ngjarje pér té kémbyer praktikat mé t€ mira
ose sfidat né implementimin me kompani té tjera ose konkurrenté.
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“Cisto” krijoi planin fillestar i cili éshté paraqitur mé poshté me qéllime
konkrete, pérgjegjési dhe afate. Mund ta pérdorni si model né ményré gé té
pérpiloni planin tuaj né bashképunim me kolegét tuaj relevanté.

Fusha Qéllimi Aktiviteti

Integrimi i kritereve pér respektimin e té
1 drejtave té njeriut né procesin e zgjedhjes sé

o Kuri
Té drejtat e njeriut LR E S

jané integruar né
proceset kryesore
pér analizén e
rrezigeve

Strukturimi dhe intensifikimi i
konsultimeve me Sindikatén.

N
Menaxhim

Integrimi i kritereve pér respektimin e té
3 drejtave té njeriut né procesin e zgjedhjes sé
firmave ndérmjetésuese.

Pérpilimi i ueb fages pér strategjiné e “Cisto”
pér pérgjegjési shogérore dhe géndrueshméri

4 ekologjike dhe ndikimi mbi funksionet afariste
té “Cisto”.
€ Trajnim dhe — : s g )
‘C sensibilizimi i t& Integrimi i informacioneve pér té drejtat e té
5 § punésuarve punésuarve dhe politika e dyerve té hapura né
=

doracakun pér té punésuarit.

6
© i Zbatimi i pilot auditimit me furnizues me
7 = 5 Permirésimi rrezik té larté;
€ 9 ikuptimitté
-g_g ndikimeve
=] % né zinxhirin e Dérgimi i delegacioneve té vogla né Indi dhe
8 X e prokurimeve organizimi i kémbimit té grupeve té interesuara

dhe organizata qytetare lokale.
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Gjendja e

implementimit Komente

Pérgjigje: Fillim Afati

Né bashképunim me
Prokurime, - grupin pér géndrueshméri
Znj. Maneva 05/2018  09/2020 Nuk ka filluar & “Cisto” dhe hulumtim
dhe zhvillim

n : Né bashképunim me Cilési
Prokurime 06/20XX 12/20XX Nuk ka filluar dhe hulumtim dhe zhvillim

Mendoni né lidhje me for-
Burime _ matet / ueb fage aktuale
njerézore 05/20XX  10/20XX Nuk ka filluar té cilat i ofrojné rrjetet e
bizneseve ose iniciativave
nga mé tepér aktoré

Burime )
njerézore 07/20XX 08/20XX Nuk ka filluar

Prokurime 05/20XX  12/20XX Nuk ka filluar

Kontakt pér
té drejtate  06/20XX 12/20XX Nuk ka filluar
njeriut




STUDIM | RASTIT Studiosus

Forum pér dialog me aktorét lokalé né Nikaragua. Burimi: Studiosus Reisen

~Studiosus" éshté operator turistik gjerman i specializuar pér udhétime stu-
dimore pér udhétime studimore moderne. ,Studiosus" ka 320 t& punésuar
né Gjermani dhe punon me 570 ciceron turistik né destinacione turistike né
mbaré botén. Pérgjegjés pér vendime kryesore né lidhje me menaxhimin me
géndrueshmériné (pérfshiré edhe aspektin e té drejtave té njeriut) ,Studio-
sus" éshté “komitet pér harmonizim shoqgéror” mé shumé sektorial i cili
pérbéhet nga pérfagésues té sektoréve pér turizém, marketing, marrédhénie
me publikun, ciceron turistik dhe sisteme pér menaxhim si dhe pérfagésues té
menaxhmentit té larté...

Né vitin 2011 u publikua studimi i organizatés civile pér ndikimet potenciale
mbi té drejtat e njeriut né sektorin e turizmit. Udhéhegési pér cilési dhe génd-
rueshmeéri i ,Studiosus" e pérdori kété analizé pér té krijuar formular pér
veté vlerésim né ,Excel™ né ményré gé mé miré ti kuptojé ndikimet poten-
ciale té ,Studiosus" mbi té drejtat e njeriut né ¢do shtet ku punon. Vlerésimi u
dérgua te ekipet e vendeve dhe té ekipet pér prokurime. Udhéheqésité e ven-
deve u inkurajuan té pérdorin takimet ekzistuese dhe konferencat pér biseda
konfidenciale sy mé sy me ofruesit lokalé té& shérbimeve me géllim gé marrin
informacione relevante. U krijua udhérréfyes i shkurté pér biseda me géllim tu
sigurojé mbéshtetje gjaté kétij procesi.



Gjaté evaluimit té vetévlerésimit u theksuan fushat potenciale té ndikimit
mbi té drejtat e njeriut, né té gjitha vendet né té cilat né pérgjithési punon
»Studiosus", si vijon:

B kushtet e punés né sektorin transportues dhe té hotelerisé (autobusé dhe
hotele),

B puna e fémijéve / mbrojtja e fémijéve,
B mbrojtja e pakicave nga diskriminimi,
B mbrojtja e privatésisé,

B ndikime mbi ekzistencén e komuniteteve lokale
(né vecanti ushgim dhe ujé dhe pérfshirje né komunitet).

Né drejtim té€ epilogut nga vetévlerésimi pér té drejtat e njeriut, komiteti i ,,Stu-
diosus” vendosi té rishikojé dhe té pérditésojé proceset kryesore qé té
zbusé disa nga ndikimet e identifikuara potenciale. Kjo ishte né lidhje
me bashk&punimin me ofruesit lokal té& shérbimeve, rishikimin e konceptit té
programit dhe informacione té cilat u jané dhéné pérdoruesve. Procesi i ndry-
shimeve u realizua né bazé té diskutimeve té brendshme me sektoré té tjeré
relevant, gé u zhvilluan disa heré. . Njékohésisht, tema pér té drejtat e njeriut
ishte integruar né trajnimet ekzistuese té té punésuarve dhe né seminare vje-
tore pér ciceron turistik té ,Studiosus®.

Procesi i rishikimit rezultoi me matricé té pérditésuar té qéndrues-
hmérisé me masat né lidhje me té drejtat e njeriut pér secilén njési
té kompanisé ( pér shembull transport, hoteleri, ciceron turistik, destinacion
pér udhétim) e cila rregullisht pérditésohet. Shembuj pér masat e vendosura
gjaté viteve té kaluara pérfshijné:

B Grupe pune nga mé shumé sektoré dhe funksione té ndryshme né kompani
pér pérfshirjen e klauzolave sociale né marréveshjet me ofruesit e shérbimeve,

B Pérditésim té rregullt té katalizatoréve pér pérdoruesit qé té pérfshihen
informacione né lidhje me té drejtat e njeriut,

B Krijimi i e — mail adresés pér paralajmérim né lidhje me té drejtat e njeriut,
B Krijimi i Kodit té sjelljes sé furnizuesve,
B Krijimi i Kodit té sjelljes né lidhje me veprimin pérkatés gjaté fotografimit.

B Krijimi i Kodit té sjelljes pér ciceronét turistik té ,Studiosus® pér takime gjaté
udhétimeve,



HAPI HAPI

kontrollin rrjedhés
— paraprak

Qéllimi i kétij hapi:
® Implementoni planin tuaj dhe vendosni proces té vazhdueshém qé do té
mundésojé kontrollin rrjedhés — paraprak.

Qasje dhe aktivitete t&é mundshme:

Duke i ndjekur hapat e pérmendura paraprakisht, me sukses i keni béré ha-
pat e paré pér kontrollin paraprak té té drejtave té njeriut. Né hapat paraprak i
keni identifikuar ndikimet potenciale relevante nga biznesi juaj mbi té drejtat
e njeriut dhe vlerésuat sa jané té mira proceset tuaja pér parandalimin dhe
zbutjen e ndikimeve negative. I keni identifikuar dhe keni vendosur priorite-
te pér aktivitetet konkrete ¢ mund ti ndérmerrni pér té pérmirésuar punén
tuaj. Mé pas do té implementoni dhe do t€ monitoroni implementimin e planit
tuaj. Kjo do té pérfshijé identifikimin e indikatoréve gé do tu ndihmojné té
matni pérmirésimin gjaté punés suaj, pérkatésisht numrin e té punésuarve té
trajnuar pér té drejtat e njeriut ose numrin e marréveshjeve pér prokurime té
cilat jané realizuar sipas kritereve pér té drejté té njeriut. Kremtoni suksesin
dhe pérmirésimet dhe filloni té komunikoni pér identifikimin e rrezigeve dhe
aktiviteteve tuaja.

Proceset e kontrollit thelbésor rrjedhés paraprak, do té udhézohet drejt
pérmirésimit té vazhdueshém mbi té gjithé elementet e paragitur né Grafikun
IV. Kjo do té thoté krijimin e sistemeve dhe proceseve gé do té jené pérkatése
pér natyrén dhe véllimin e biznesit tuaj dhe qé do t€ mundésojé té njoftoheni
me ndryshimet né profilin tuaj t€ ndikimeve me kalimin e kohés, té reagoni
pér até, té siguroni korrigjime né rast se dicka nuk éshté ashtu si¢ duhet, t&
monitoroni punén tuaj dhe té komunikoni pér até qé e punoni me grupe po-
tencialisht té prekura dhe me aktoré té tjeré relevanté.
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Obligimi pér

respektimin e

té drejtave té
njeriut

Vlerésim i
Monitorim dhe . ndikimeve mbi
komunikim Kontrollin té drejtat e

paraprak i té njeriut
drejtave té
njeriut

Mekanizma
pér ankesa dhe
parashtresa

Inkorporim dhe
integrim

V. Komponenté té kontrollit paraprak té té drejtave té njeriut

Duhet té kérkoni mundési pér pérfshirjen e té drejtave té njeriut té cilat i
ofron kontrolli i sistemeve aktuale, pérkatésisht vendosjen e procedurave té
reja pér harmonizim, mundésia pér investim né shtet t€ ri, zhvillim té pro-
duktit té ri ose pérditésimin e pérgjithshém té politikés sé kompanisé. Si-
gurisht, kontrolli paraprak rrjedhés kérkon angazhim né kuadér té biznesit
dhe jashté tij, né vecanti me ato grupe té njerézve té cilét potencialisht jané té
prekur nga biznesi juaj. Ky angazhim do tu japé informacione pér ndikimet
tuaja té vérteta, nése aktivitetet pér parandalim funksionojné, nése proceset
tuaja jané té mjaftueshme dhe si mé miré té béni korrigjimin, kur dicka nuk
éshté si¢ duhet. Kémbimi i rregullt i informacioneve me té tjerét né sektorin
tuaj ose me kompani né situaté té ngjashme me géllim té mésoni nga pérvojat
tuaja, mund tu ndihmojé me kalimin e kohés té pérmirésoni dhe té pérshtatni
gasjen tuaj. Para sé gjithash, duhet té kuptoni se kontrolli paraprak i té drejta-
ve t € njeriut éshté proces i mésimit dhe baza e tij éshté pro aktive, hulumtim
i vetédijshém i ndikimeve dhe se si ato mund té menaxhohen, gé do té pérm-
irésohet me kalimin e kohés.

Eliminim i manggsive né praktikat tuaja aktuale afariste dhe vendosje e
praktikave té vazhdueshme pér kontrollin paraprak, me siguri do té pérfshijé
disa nga masat e pércaktuara né tabelén mé poshté. Né fagen 40 jané shénuar
hapat e ardhshém potencial té “Cisto”.
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Vendosja e praktikave té vazhdueshme té kontrollit paraprak

Kontrolli rrjedhés paraprak

Shembuj pér implementim dhe ¢faré mund

do té kérkojé...

Ndarja e pérgjegjésisé sé
qarté dhe sigurimi i fokusit
rrjedhés né lidhje me temén
té drejtat e njeriut

té pérfshijé

= Caktimi i pérgjegjésisé ndaj individit — personit pér kontakt pér
té drejtat e njeriut — ose grup pune i (pérhershém) i pérzier, me
linja té garta té pérgjegjésisé né nivel udhéheqés. Ky person
/ grup mund té veprojé si konsulent i brendshém, koordinator
ose folés né temén té drejta té njeriut né kuadér té biznesit dhe
jashté biznesit. Personi juaj pér kontakt duhet té vazhdojé me
angazhimin e filluar dhe tu raportojé né lidhje me progresin,
kolegéve relevanté, t& punésuar dhe paléve té interesuara.

Vlerésimi i ndikimit tuaj

té vérteté mbi té drejtat

e njeriut nga aspekti i
rreziqgeve dhe mangésive
té identifikuara né Hapin 3
dhe 4

Siguroni informata plotésuese pér situatén e njerézve té cilét
potencialisht jané té prekur nga biznesi juaj, pér shembull, t&
punésuar tek ofruesi i shérbimeve se komunitete té cilét jané té
prekur nga zinxhiri juaj i furnizuesve.

Pérpiquni té vendosni lidhje me partneré afarist dhe punétorét
né zinxhirin tuaj té furnizuesve ose komuniteteve, pér shembull,
kur udhétoni né vendet pér furnizim ose prodhim.

Kuptoni mé tepér pér iniciativa ndér — sektoriale ( institucione,
biznese, organizata qytetare etj.) népérmjet grumbullimit t&
informacioneve né terren.

Pyesni ndérmjetésuesit / furnizuesit pér praktikat e tyre gé té
siguroheni se mundi dhe té drejtat e njeriut, respektohen .

Rishikimi i proceseve
kryesore té menaxhimit
nga aspekti i identifikimit té
rrezigeve dhe mangésive

Ndryshoni furnizuesit tuaj ose ményrén né té cilén béni njé akti-
vitet t& caktuar afarist gé té evitoni rrezikun ose té parandaloni
ndikim.

Rishikim té furnizuesve me rrezik té lartg, analizé e kritereve
pér seleksionimin e partneréve té tjeré afaristé, pérmirésimin e
mekanizmave pér parashtresa ose ankesa nga té punésuarit.

Pérpilimi i Kodit té sjelljes pér partnerét afaristé dhe furnizuesit,
pérfshiré edhe kérkesén pér respektimin e té drejtave té njeriut.

Integrimi i té drejtave té njeriut né proceset aktuale pér analizé
dhe rrezige.

Inkurajimi i kulturés sé
mésimit dhe pérmirésimit
népérmjet mundésive té
rregullta pér informim

té punétoréve dhe
pérkufizimin e géllimeve té
garta pér kompaniné

Krijoni mjet pér mésim té pavarur pér té punésuarit, komunikoni
rregullisht pér progresin tuaj gjaté takimeve me té punésuarit,
trajnoni ekipin tuaj pér prokurime, mblidhni praktikat mé té mira
dhe shpérndani ato né ményré interne, dérgoni té punésuarit
kryesoré né trajnime relevante.

Theksoni angazhimin tuaj pér respektimin e té drejtave té njeriut
né deklaratén tuaj publike, t& kompanisé, pér vlerat.

Krijoni njé ose disa indikatoré kryesoré té perfromancave pér
sektoré relevanté.

Kérkimi aktiv i informatave
hyrése dhe dalése dhe
informatave kthyese nga
aktoré té jashtém dhe palé
té interesuara qé mé miré
té kuptoni ndikimet tuaja
dhe ankesat potenciale dhe
té pérmirésoni veprimin né
lidhje me ankesat

Vendosni kontakt me pérfagésuesit e organizatave sindikaliste
dhe organizata civile né shtetin amé dhe né vendet e prodhimit.

Pérséri mendoni se si mund té komunikojné palét e prekura me
biznesin tuaj né rast té€ ankesave ose parashtresave né lidhje
me ndikimet negative mbi té drejtat e njeriut dhe si do té kishit
mundur té pérmirésoni gasjen e tyre drejt kétyre mekanizmave.

Publikoni pérmbajtje relevante né ueb fagen tuaj.

Merrni pjesé né takime ose né trajnime té shogatave nga indu-
stria.
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Vlerésimi rrjedhés paraprak

do té kérkojé ...

Hapat e radhés té CISTO
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Caktimi i pérgjegjésisé sé
sakté dhe sigurimi i fokusit
rrjedhés né temén té drejtat
e njeriut

Menaxhuesja e prodhimtarisé sé “Cisto” e cila e ka filluar proces-
in do té jeté pérgjegjése pér udhéhegjen e hapave vijues dhe
do té veprojé si person pér kontakt pér té drejtat e njeriut. Grupi
pér géndrueshméri i “Cisto” qé pérbéhej nga pérfagésues i buri-
meve njerézore, furnizime, cilési dhe menaxhmenti i larté do té
mbikéqgyré procesin dhe rregullisht do té takohet pér té vlerésu-
ar progresin e “Cisto” né raport me planin e tyre pér té drejtat e
njeriut.

Vlerésim i ndikimit tuaj

té vérteté mbi té drejtat

e njeriut nga aspekti i
rrezigeve dhe mangésive
té identifikuara né Hapin 3
dhe 4

“Cisto” vendosén se do té kishin dashur té kuptojné dicka mé
tepér rreth kushteve té punés té firmave té vogla né Indi. Ata kon-
taktuan me organizatat civile lokale té Indisé (GO) dhe dérguan
delegacion té vogél né terren. S€ bashku me pérfagésuesit vizitu-
an firmé té vogeél e cila bén prodhimtari pér “Cisto” e zgjedhur
nga (GO) dhe organizuan diskutime me punétorét dhe anétarét e
komunitetit. Bisedat konfirmojné mé tepér rrezige té identifikuara
gjaté hulumtimit né zyré, né Magedoniné e Veriut. “Cisto” kupton
pér mundésiné té marré pjesé né vlerésimin e ndikimit mbi té dre-
jtat e njeriut né nivel té sektorit né Indi té realizuar nga konzorciu-
mi i organizatave geveritare, afariste dhe qytetare.

Rishikimi i proceseve
kryesore té menaxhimit
nga aspekti i identifikimit té
rreziqgeve dhe mangésive

Né bazé té rezultateve dhe kéqgyrjeve té grumbulluara gjaté pro-
cesit té vlerésimit té ndikimit “Cisto” i analizon géllimet né lidhje
me rezultatet e sektorit t& vet pér furnizime. “Cisto” kérkon part-
neré logjistik afarist né Magedoniné e Veriut ti sigurojné kompa-
nisé dokumentacion pér praktikat e punés dhe pagesén e paga-
ve minimale para nénshkrimit t& marréveshjes sé re. Vlerésimi i
rregullt i vendimeve kryesore afariste né raport me rrezikun nga
ndikimet negative potenciale mbi bashképunimin me sektoré
relevanté paraget pjesé té€ punés sé grupit pér géndrueshméri
té "Cisto" me mbéshtetje té personit pér kontakt pér té drejta té
njeriut.

Inkurajimi i kulturés né
mésim dhe pérmirésimi
népérmjet mundésive té
rregullta pér informimin e té
punésuarve dhe pérkufizimin
e géllimeve té qarta pér
kompaniné

Né bazé té nevojave pér informacione, té identifikuara né
vlerésimin e mangésive, sektori pér resurse njerézore i “Cisto”
do té krijojé program mé té detajuar pér trajnime pér ekipin pér
prokurime dhe cilési né bashképunim me personin pér kontakt
pér té drejta té njeriut.

Né ményré aktive kérkoni
informacione hyrése dhe
thyese nga aktoré té
jashtém dhe té interesuar
né ményré qé mé miré ti
kuptoni ndikimet tuaja dhe
ankesat potenciale dhe té
pérmirésoni veprimin né
lidhje me ankesat

Detajet pér personin pér kontakt pér té drejtat e njeriut t& “Cis-
to” jané publikuar né ueb fagen e kompanisé dhe jané shtypur
né fagen e fundit té vizit kartave t& kompanisé. Tani menaxhues-
ja e prodhimit t& “Cisto” kohé pas kohe merr pjesé né forume té
réndésishme pér dialog. Ajo kontakton me pérfagésues té orga-
nizatave civile qé té dégjojné si ata i kuptojné rreziget e sektorit
té "Cisto" dhe pritshmériné né raport me mekanizmat pér ankesat
e kompanisé.
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Shpresojmé se ky publikim do té pérdoret qé kompania juaj té fillojé té béjé
kontrollimin paraprak té té drejtave té njeriut. Nése déshironi té kuptoni
dicka mé tepér, vizitoni on liné platformén toné €3 ose gendrén e resurseve
pér biznes dhe té drejta té njeriut pér burime plotésuese pér secilin aspekt té
kontrollit paraprak té té drejtave té njeriut, pérfshiré edhe praktikat e mira.
Meqgé kjo éshté fushé relativisht e re e praktikés korporatave, ju propozojmé té
bashkoheni me palé té tjera té interesuara dhe t'i bashkéngjiteni forumeve pér
dialog dhe mésim, té organizuara pér shembull nga rrjeti juaj lokal i Marrév-
eshjes globale qé né ményré plotésuese té zhvilloni gasjen tuaj drejt kontrollit
paraprak. Shpresojmé se do t’ju pélgejé mésimi dhe fakti se jeni kycur né kété
fushé interesante dhe Ju urojmé shumé sukses né té€ ardhmen.

Pér mé tepér informata vizitoni: www.konekt.org.mk

DA



http://www.konekt.org.mk







